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Appendix D 2 

Consultation Response - Taxi Licensing Handbooks 
Handbook Adur/Responses Adurx

Handbook Worthing/Responses Worthingx

 
Colin Higgins colhig@colhig.co.uk via gmail.com

                                                29 Nov 2018 
 

 
 

Hi 
 
I would like to give feedback on the guidance in both Adur and Worthing's current Handbooks on the 
specific design of wheelchair accessible taxis and the wider assumptions on disability access, which 
in practise will actually exclude many wheelchair users (including myself) and people with other 
types of physical disability, if they are not revised. I attend the Multiple Sclerosis Centre in Southwick 
on a weekly basis and I found taxi access difficult when I looked into getting a train to the area and 
then a taxi to the centre. I now rely on a community bus from out of the area to take me to the 
centre. 
 
I do commend the stated intention in both areas to increase the number of wheelchair accessible 
vehicles and for there to be a mixed fleet. 
 
I am a permanent wheelchair user due to Multiple Sclerosis and use both an NHS issued assistant 
attended manual wheelchair and a powerchair. I am 6foot 3" tall, so although I'm sitting down, 
having sufficient head height and sufficient space to accommodate the length of wheelchair is a 
major hindrance in using many vehicles, despite their "wheelchair accessible" label.  I can only use 
rear entry taxis with either a low floor or a raised roof height. This ensures quick and easy entry to 
the vehicle, sufficient space for me to sit upright, no need for turning the wheelchair in a confined 
space, as well as a comfortable journey facing the direction of travel, which also makes it easier to 
communicate with the driver.   
 
The only side entry taxi I can get into is a London Cab design and even then having to turn the chair 
once inside still requires somebody else's assistance. Other side entry vehicles do not have sufficient 
head height for me to get through the doorway (being told to duck when I cannot move my upper 
body is no help!). In addition the height of the vehicle floor in side entry vehicles often creates too 
steep a slope on the ramp to be able to safely push or drive a wheelchair up it. It also makes it 
impossible for people with ambulatory disabilities, using walking sticks or other aids and with 
balance and strength issues to get into most side entry vehicles, due to the height of the vehicle 
floor. When walking with 2 sticks I could only get into saloon style vehicles. So only allowing 
wheelchair vehicles with side entry access for new licenses actually discriminates against some 
wheelchair users and many people with other physical disabilities. A sensible balance of vehicle 
types across the fleet needs to be maintained.  
 
In the current handbooks I realise that there is a difference between what Hackney carriages (side 
entry only) and Private Hire Taxis (side or rear entry) allow for wheelchair accessible vehicles, but as 
it stands, it means I only have access to private hire companies or individuals and not the Hackney 
Carriage services, limiting my access. Of most concern is that, as explained above, the side entry 
design is entirely unsuitable for many wheelchair users, including myself.  I would urge both councils 



to please ensure that the requirements in the new Handbooks enable genuinely easy and reliable 
access to Taxi services for all wheelchair users and for those with other physical access disabilities.  It 
may be that feedback needs to be given to the Hackney Carriage License board if their terms are 
fixed, explaining that their requirements whilst well meaning, are actually too restrictive to achieve 
the intended aim of being wheelchair accessible.  
 
Adur and Worthing Handbooks 
Appendix A 
Hackney Carriage Vehicle Specification 
3.        Wheelchair Accessible Vehicles   
3.1      In the case of all Hackney vehicles that are built or adapted for disabled passengers, the 
design of the vehicle should ensure that any wheelchair is loaded from the side of the vehicle.  
 
19.       Disability Access  
The following conditions will apply to vehicles adapted to carry wheelchairs    
19.1     Where a vehicle is designed or adapted for the carriage of passengers in a wheelchair, the 
following conditions shall apply:  
a) Loading of the wheelchair must be undertaken through the side of the vehicle.  
b) Access to and exit from the wheelchair position must not be obstructed in any manner at any time 
except by wheelchair loading apparatus.   
c) Wheelchair internal anchorage must be of the manufacturer’s design and construction and 
secured in such a position as not to obstruct any emergency exit.   

Appendix F  
Private Hire Vehicle Conditions of Licence  
18.       Disability Access  
The following conditions will apply to vehicles adapted or carry wheelchairs    
18.1     Where a vehicle is designed or adapted for the carriage of passengers in a wheelchair, the 
following conditions shall apply:   
18.2     Loading of the wheelchair must be undertaken through the side or rear of the vehicle.    
 
Best Regards 
Colin Higgins 
(my feedback has been typed up for me, as although I use a head mouse and specialist software to 
use a PC, this is too much for me to type, however I felt strongly enough on these issues to ensure I 
could give full feedback). 

 
32 Friars Oak Road, Hassocks, West Sussex, BN6 8PX. 
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